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ingiliz fizikgi Isaac Newton (1642 - 1727) 1670'de glnes Isi§ini elmas bir prizmadan
gecirerek, renkleri ayirmayi basarmistir. Bir odayi kararttiktan sonra gliines 1siginin ince bir
delikten odaya girmesini saglamisg, bu 1s1gin énline bir prizma koyarak pargalanis halini, tipki
gbkkusaginda oldugu gibi yedi rengi yukaridan asagiya dogru bir erdeye aksettirmeyi
saglamistir. Glnes 1s131n1 meydana getiren yedi rengin (renk tayfinin) gérkemi, gizemi bugin
Uzerinde bircok incelemeler yapilan son derece olumlu sonuglar alinan calismalari ve

arastirmalari beraberinde getirmis, Renk Bilimi'ni bir bilim dal olarak ortaya koymustur.

Sanat, moda ve hatta insanlari tedavi etme gibi pek ¢ok alanda kullanilan renk biliminin
magaza i¢i dekorasyondaki kullanimi, masterileri satin alma moduna sokmada yardimci olan
ve dolayisiyla malin satilma olasiligini artiran énemli bir faktérddr. Aslinda gidaya dayali
perakendecilik olarak isimlendirilen siper ve hipermarketlerin magaza igindeki 6nemli
reyonlarini veya boélimlerini gida digi alanlara ayirdiklari gérilmektedir. Dolayisiyla, bu tir
magazalarda da magaza i¢i diizenlemede renkler, tipki Urlin paketlerinin dizayninda oldugu
gibi miisteriyi etkilemek, ilgisini ve dikkatini cekmek icin kullanilir. Ozellikle Griin ambalaj
renginin satisi 6nemli élclde etkiledigini anlayan pazarlamacilar, magaza i¢i dekorasyonda
da dogru renk segiminin satigi artiran etkin bir fakt6ér olabilecedi gérigtne varmiglardir.
Magaza ici dekorasyonda renk segerken bu bilimin kurallarina dikkat etmek gerekir.

Renk Gruplari

Satinalma davraniglarinin ¢ikis kaynagi ne olursa olsun musteriler cekici bir ortamda
aligveris yapmak isterler. Bu ortamin olusturulabilmesi gérme duyusuna renklerle hitap
ederek baslar. Renkleri canli, cansiz (natirel), pastel ve mlicevher renkleri olmak Uizere dort

gruba ayirmak mimkundur.



Bu renk gruplarindan canh ve pastel grubuna girenlerin sicak ve soguk diye tabir edilen iki
ayri tonu bulunmaktadir. Sicak renkler daha heyecan verici, gekici ve uyarici iken, soguk
renkler rahatlatici, yatistirici ve mesafeli bir etki yaratirlar.

Canli Renkler : Kirmizi, turuncu ve sari (sicak renkler); Mavi, yesil ve mor (soguk
renkler)

Cansiz Renkler : Beyaz, kirli beyaz, bej, krem, A¢ik kahve, gri, siyah

Pastel Renkler : Pembe, seftali rengi (sicak); Lavanta, agik mavi, acik yesil (soguk)

Mucevher Renkleri : Yakut rengi, zimrit yesili ve turkuaz

Renkler, musterileri magaza icine cekme ve aligveris yapma olasiligini artirma glcine
sahiptirler. Ancak, burada 6nemli olan bu uyarici faktérlerin hangi bdélimlerde veya
reyonlarda ne yogunlukta kullanildigidir. Renklerin gerektiginden fazla kullanimi dikkat ¢ekici
olmakla birlikte musterilerin bdyle bir ortamdan rahatsizlik duymasina da neden olabilir.

Gida Perakendeciliginde Natiirel Renkler Neden Kullanilir?

Genel bir anlayisla, gidaya dayali perakendecilikle ugrasan stper ve hipermarket gibi
isletmelerde, temizligi simgelemesi agisindan ¢ogunlukla beyaz, kirli beyaz ve bej gibi cansiz
ya da natiirel renkler kullanilir. Kansas Universitesi sanat miizesinde bir arastirma igin,
halinin altini elektronik bir sistemle donatmiglar, duvar rengini beyaz ve kahverengi olarak
degdisebilir yapmiglar. Arka fon beyaz kullanildidinda, insanlar mizede yavas hareket etmis,
daha uzun slre kalip, daha fazla alanda dolasmislar. Arka fon kahverengiye déndiginde
ise, insanlar mizede ¢ok daha hizl hareket edip, daha az alan dolagsmis ve muzeyi, ¢ok
daha kisa slrede terk etmigler. Konumuzla ne ilgisi var diye dusunebilirsiniz? Tipki
muizelerde oldugu gibi magazalarda da amag, muUsteriyi magaza i¢inde daha uzun sire
tutmaktir. Bu sebeple, natiirel renkler siper ve hipermarketlerde sadece temizligi simgeledigi
icin degdil, ayni zamanda mdusgterilerin magaza iginde daha uzun zaman gegirmelerini
saglamak icin kullanilir. Magazada daha uzun zaman gegiren musterinin daha fazla alisveris
yapacag! tahmin edilir.

Hangi Bélimde Hangi Renk Kullaniimah?

Gida ve temizlik Urtnleri béliminde beyaz ve bej gibi natirel renklerin kullanimi yukarida
aciklanan sebeplerden 6tlri dogaldir. Ancak gunimizde slper ve hipermarketlerde,
elektronik egyalardan mutfak esyalarina, oyuncaklardan kiyafetlere, hatta micevherlere
kadar pek ¢ok bélim oldugu gérilmektedir. Dolayisiyla, bu bélimlerde kullanilan fon renkleri

veya sergileme araclarinin renkleri farkl olabilir.



Kadin kiyafetleri genellikle canli ve karisik renklerden olustugu icin, fon rengiyle teshirdeki
drGnlerin renklerinin birbirine karismamasi agisindan natirel renkler kullanilir. Soduk renkler
ev dosemesi ve erkek giyimi b6limande tercih edilebilir.

Erkek kiyafetleri genellikle kahverengi, siyah, lacivert gibi koyu renklerden olustugu icin
erkeksi ve agirbasli olarak nitelendirilen soguk renkler kullanilir. Sicak renkler, gocuk giysisi,
oyuncak ve elektronik esyalari satan bdlimlerde tercih edilir. Sicak renkler ¢ocuk giyimde ve
oyuncakta heyecan verici ve eglenceli bir ortam yaratmak igin kullanilirken, elektronik
bdlimande drtnlerin pek ¢cogu kiguk elektrikli aletlerden olusur ve bunlarin géze ¢carpmasini
saglamak icin kullanilir. Pastel renkler ise kadin i¢ camasiri ve micevher bélimlerinde tercih
edilir. Pastel renkler, ten ve sa¢ rengine uyumlu oldugu igin 6zellikle kadin i¢ camasirlarinin
teshir edildigi reyonlarda kullanilirken, miicevherin kendisi parlak oldugu i¢in micevher satan
bélimlerde pastel renkler kullanilir. Bu érneklerden de anlasildigi Gzere, genelde magazanin

dekorasyonunda hakim olan renkleri Urtinlerin tirt belirlemektedir.

Bir magazanin timinde ayni renkler kullanilabilir. Magazalarin dekorasyonunda hangi
renklerin kullanilacagr magaza sahibi ve/veya y6neticilerinin tercihlerine baglidir. Bununla
birlikte, psikoloji ve pazarlama alaninda yapilan arastirmalar, farkli bélimlerde Grlnlerin
tirline go6re degisik renklere yer verilmesinin, misterilerin magaza igerisinde kalma siresini
artirdigini ortaya koymaktadir. Ancak bélimler arasindaki renk farkhliklari veya diger bir
ifadeyle renk gegisleri olduk¢a yumusak olmalidir. Renk gegisleri yumusak ise musteriler fon
renklerinin bélimler veya reyonlar arasinda degisiklik gésterdiginin farkinda olmadan istekle
magaza ici ziyaretlerine devam ederler. Fakat renk gegisleri sert ise, musteri magaza
icerisinde bir kbéseden digerine zorla itildigi hissine kapilir.

* Bizim Market Dergisinin Mayis 2005 sayisinda yayinlanmistir.




