MAGAZA iCINDE MUZIiK YAYINI NASIL OLMALIDIR?

Doc.Dr.Fatma DEMiIRCi OREL
Cukurova Universitesi ikt.ve id.Bil.Fak.
fdorel@cu.edu.tr
www.fatmaorel.net

Miizigin yiizyillardir insanlarin duygu diinyas1 ve davranislan iizerinde ¢ok cesitli
etkileri oldugu gozlenmistir. Farkli kiiltiirlerde ve farkli dillerdeki toplumlarin insanlar1 miizik
dilinde bulugsmus ve miizikle anlasabilmistir. Psikolojik hastaliklarin tedavisinden,
igyerlerinde calisanlarin motivasyonuna kadar kullanim alanlar1 genisleyen miizigin,
magazalarda atmosfer olusturmada da tercih edilen bir ara¢ oldugu goriilmektedir.

Insan beyninin sag yaris1 olaylar1 ve nesneleri sezgi yoluyla algilar. Bu sayede insanlar
herhangi bir olay1 veya nesneyi beyinlerine daha ¢abuk kaydeder ve daha kolay hatirlarlar.
Buradan yola c¢ikarak, magaza igerisinde iiriinlerin miizik esliginde teshir edilmesinin
miisteriler tizerindeki etkisinin sozlii teshirden daha fazla olacagi sdylenebilir. Calinan miizik,
magazanin veya teshir edilen iirlinlerin miisteri tarafindan algilanmasini hizlandirir.

Magaza icinde giiriiltii olarak adlandirilabilecek seslerin kaynag iki tiirliidiir: (1) I¢
kaynakl giiriiltiiler (2) D1s kaynakl giiriiltiiler. Magaza icerisinde havalandirmanin giiriiltiisii
veya personelin kendi arasindaki gereksiz konugmalarinin yol actigi giiriiltii, i¢ kaynakli
giiriiltiidiir. Bu tiir giiriiltiiler miisterileri rahatsiz ederek, onlar1 magazadan uzaklastirabilir.
Magaza disindan gelen sesler (trafigin giiriiltiisii, diger insanlarin sesleri vb.), dis kaynakl
giiriiltiidiir. I¢ ve dis kaynakli giiriiltiiler kontrol altina alinmal1 veya engellenmelidir. Magaza
binalarinin yapiminda ses yalitimi miikemmel olan malzemelerin kullanilmasiyla dis kaynakli
giiriiltiiler engellenebilir. Ote yandan, i¢ kaynakli giiriiltiilerin veya magaza icinde istenmeyen
seslerin yok edilmesi ya da miisterileri rahatsiz etmeyecek diizeye indirilmesinde miizigin
kullanilmasi en etkin yoldur.

Iste yukarida aciklanan nedenlerden otiirii magaza atmosferinin olusturulmasinda
miizigin 6nemli bir yeri vardir. Miizigin insan1 duygulandirici, isteklendirici, harekete
gecirici, gevsetici ve dinlendirici etkileri oldugu bilinmektedir. Magaza yoneticileri de bu
cercevede miizikten yararlamirlar. Ornegin, biiyiikk magazacilik alaninda miizik yaymm klasik
bir ara¢ haline gelmistir.

Bazi magazalarda calinan miizigin aligveris yapmakta olan miisterileri rahatsiz ettigi
ve Uriinlere odaklanmayi1 engelledigi gozlenmektedir. Bu tiir magazalarda miizik yayin, “adet

yerini bulsun” seklindeki bir anlayisla yapilmakta ve genellikle miizigin tiirii, temposu ve ses



diizeyine karar vermede magaza yoneticisi veya calisanlarinin kisisel tercihleri 6n plana
cikmaktadir. Oysa magaza i¢inde miizik yayini1 amatorce yiriitiilmemeli, aksine bu konuya
tamamen profesyonelce yaklasilmalidir. Se¢ilen miizik tiirleri miisterileri, daha huzurlu, sakin
ve ticari mesajlara daha acik hale getirir. Ote yandan, miizigin sesi miisterileri ne huzursuz
edecek derecede yiiksek, ne de onlan etkilemeyecek derecede diisiik diizeyde olmamalidir.
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Yaymlanan miizik “fon miizigi” izlenimi uyandirmalidir. Bu noktada magaza igerisindeki
merkezi yayin sisteminin de kaliteli olmasina dikkat edilmelidir. Ciinkii cizirtili ve boguk
miizik miisteriler iizerinde olumsuz etkiler olusturabilir.

Yayinlanan miizik parcalarinin sayisi fazla olmali; ilke olarak, ayn1 melodi bir mesai
giiniinde sadece bir kez calinmalidir. Giiniin degisik saatlerinde farkli miizikler sec¢ilmelidir.
Yine fazla gevsetici ya da havai hislere siiriikkleyici melodilerin calinmamasina dikkat
edilmelidir.

Miizigin ayn1 zamanda magaza ici trafik akis1 ve satiglar iizerinde de etkileri vardir.
Yavas tempolu miizikler, yiiksek tempolu miiziklere kiyasla miisterileri magaza igerisinde
daha uzun siire tutar. Uzun siire magazada kalan miisterilerin de genellikle daha ¢ok aligveris
yapacagl umulur. Ote yandan, magaza icerisinde huzurlu ve rahat bir bicimde alisveris
yapmay1 engelleyecek sekilde cok fazla sayida miisterinin olmasi (magaza kalabalikligl)

durumunda yiiksek tempolu miizik ¢alinarak, bu miizigin trafik akisini hizlandirict etkisinden

yararlanilabilir.



