MAGAZACILIKTA iIKLIMLENDIiRME VE SATISLARA ETKIiSi
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Son yillarda tiiketici davramiglarindaki en ©onemli gelismelerden biri, satin alma
kararinda, aligveris yerindeki kosullarin, iirlin veya hizmetin kendisinden daha -etkili
oldugunun kabul edilmesidir. Tiiketiciler, aligveris yapacaklari magazay1 segerken ortama
biiyiik onem vermekte ve aradiklar iiriinleri bulsalar dahi, ortamdan rahatsizlik duyduklarinda
aligveris yapmadan magazadan ayrilabilmektedirler. Biiylik magazalardaki mekan genisligi,
iklimlendirme, 1siklandirma gibi unsurlarin tiiketicilerin satin alma davranmislar1 {izerinde
etkileri vardir. Aligveris aninda tiiketicilerin magaza igerisinde rahatsizlik duyabilecegi en

onemli konulardan biri de iklimlendirme meselesidir.

Soguk giinlerde kazak, mont, kaban vb {iiriinler satin almak i¢in aligveris merkezlerinin
yolunu tutuyoruz. Ama icerisi o kadar sicak ki, bu iiriinleri denemek neredeyse olanaksiz.
Gergekten ihtiyacimiz olan kiyafetin, o olup olmadigindan emin olamiyoruz. Beklide daha

ince bir seyler alip ¢cikiyoruz. Sonrast malum.

Ya da ¢ok sicak bir yaz giinii. A¢ik semt pazarlarinda satilan sebzeler, meyveler biitiin
tazeligiyle bizleri bekliyor. Ama biz serin bir ortamda aligveris yapmayi ¢ogu zaman bu
tazelige ve giizellige tercih ediyoruz. Markete giriyoruz, iceride miisteri az ve ne yazik ki,
ortam yeterince serin degil. Biiyiik olasilikla magaza yonetimi, miisteri de nasilsa az deyip, bir
kisintiya giderek tasarruf yapmaya calistyor. Tam tersi miisteri sayist ¢cok fazla, ama magaza
ici havalandirma sistemleri standart sekilde calistiriliyor. Bu arada miisteriler birbirlerine kotii

kokmaya bagliyorlar.

Kis giinii hava serin, magaza igerisi sicak. Coziim, iizerimizdekileri ¢ikarmak mi1? Yaz

giinii hava sicak, magaza icerisi de sicak. Peki bu durumda ¢6ziim nedir?

Elbette magazalarin biiyiik bir cogunlugu son teknoloji havalandirma ve klima
sistemleri ile donatilmaktadir. Ancak, mesele, bu sistemlere sahip olmak degil, mevsim

kosullar1 ve magaza icerisindeki miisteri sayist dikkate alinarak iklimlendirme ayarlarini



yapmaktir. Magaza yOnetiminin gorevi, iklimlendirme sistemleri ile, ayni anda havanin
1s1s1n1, nemini, temizligini ve dolasimini kontrol ederek temiz, konforlu ve saglikli bir ¢evre
saglamak olmalidir. Yaptigim gozlemler, baz1 perakendecilerin bu konuda fazla hassas

olmadiklar1 yoniindedir.

Yer smir1 ve finansal sorunlar nedeniyle kiiciik olcekli perakendeciler icin bu
sistemlere sahip olmak zordur. Ancak, Ozellikle biiyiik magaza veya marketler i¢in bu
sistemler bir zorunluluk halini almistir. Bu, sadece rekabetci bir avantaj saglamak adina degil,
ayni zamanda, modern magazaciligin ve insani ortamlarda aligveris yapabilmeyi saglamanin

da bir geregidir. Bu husus, ozellikle 1s1 ve rutubet orani yiiksek olan bolgelerde ¢cok énemlidir.

Havalandirma ve klima sistemleri bulunduran magazalarda dinlendirici ve rahat bir
atmosfer vardir. Ozellikle satislarin azaldig1 sicak yaz aylarinda bu durum daha da 6nemlidir.
Bu sistemler ile, miisterilerin bu aylarda da magazaya hem aligveris yapmak hem de

serinlemek i¢in girmelerini saglayarak aligveris 6zendirilmis olur.

Magaza ortam1 ve satiglar arasindaki iliski oldukca giiclii ve saglam bir yapiya
sahiptir. Miisterilerin, aligveris aninda kendilerini rahat hissedecekleri bir ortamin olmasi
halinde, magazay1 dikkatle inceleme ve uzun bir siire orada kalma istegi gibi pozitif bir tepki
gelistirebilecegi, aksi durumda da magazadan ayrilma ve bir daha ayn1 magazaya gitmeme
gibi negatif bir tepki gelistirebilecegi unutulmamalidir. Bir aligveris ortamindaki
havalandirma kosullarinin olusturulmas1 keyfi bir uygulama olamaz, olmamalidir. Bu
keyfilik, ne miisterilerin konforlu bir ortamda aligveris yapmasini1 engelleyecek sekilde ne de
gereginden fazla enerji harcamak yoniinde olmamalidir. Ozellikle kiiresel 1s1nma sorunu ile
birlikte enerji kaynaklarmin azaliyor ve daha da azalacak olmasi nedeniyle, diger
sektorlerdeki tiim isletmelerin oldugu gibi perakendeci isletmelerin de enerji kaynaklarini
tasarruflu bir bicimde kullanmalar1 {izerinde durmalar1 gereken konulardan biridir. Kisaca,
perakendeci isletmelerde iklimlendirme sistemlerinin c¢alistirtlmasi bu denge {izerine

kurulmalidir.



