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Insan Kaynaklar1 Yonetimi ile ilgili faaliyetlerin iiretim ve hizmet sektoriiniin diger
alanlarinda oldugu gibi Perakendecilikte de yeterince dikkate alinmamasi ve geregince
uygulanamamasi kisa donemde hizmet kalitesine bagli miisteri kaybi, uzun dénemde ise
rekabet avantaji yoniinden bilangco kalemlerinde madde olarak sayilmayan ciddi zararlara
neden olmaktadir. Insan Kaynaklar1 Yo6netimi ile ilgili faaliyetlere sektoriin bu ilgi azlig1 ve
uygulama aksakligi, perakendecilik sektoriinde calismak iizere basvuruda bulunanlarin bu
isleri uzun siireli yapilacak is olarak gdormemeleri ve bu alanda kariyer hedefi yapmamalari
sonucunu dogurmaktadir. Bu nedenle isgoren devir hizinin yiiksekligi, calismaya devam
edenlerin diisik motivasyonu, sektdrdeki bir¢ok firmanin, biiyiik biitceler ayirarak sadik
miisteriler yaratmaya yonelik ¢calismalarina da engel olmaktadir.

Hepimiz yakindan bilmekteyiz ki; biiyiik kii¢iik tiim kentlerde artik insanlar evlerini
merkez almak kaydiyla ¢izecekleri 1 km’lik dairesel bir alan icerisinde yerel ya da ulusal pek
cok siirpermarkete kolaylikla ulasabilir durumdadirlar. Uriin cesitleri ve fiyatlar da tercihleri
degistirecek kadar biiyiik farkliliklar gostermemektedir. Oyleyse aligverisimizi yapmaya
gittigimiz marketlere bizi yonlendiren bir baska 6nemli unsuru da unutmamaliyiz. Yani,
“Market Calisanlariny”.

“Sizin sevdiginiz peynirden geldi” diyen sarkiiteri eleman1 ya da “Gegen giin size
verdigim eti begendiniz mi?” diyen kasap reyonu calisanin sicak ilgisi, kasiyerin miisterisini
tanimas1 ve giliniin her saatinde sanki giine yeni baslamis gibi enerjik ve giileryiizlii
davranmasi ¢ogu zaman farkinda olmadan aligveris noktasi tercihlerimize etki eden 6nemli
unsurlardir.

Calisanlarin  6nemine karsin bazi siipermarket, hipermarket vb perakendeci
isletmelerde Insan Kaynaklar1 (IK) fonksiyonlar1 ve uygulamalarinin 6neminin tam olarak
kavranamadig1 gozlenmektedir. Sektordeki pek cok firmada ne yazik ki; Insan Kaynaklari
Yonetiminin temel fonksiyonlar ile ilgili isler degisik birimlerce yerine getirilmektedir.
Sonraki tiim IK faaliyetlerine referans olusturacak personel envanterinin olmadigi, dolayisiyla
dogru ve etkin bir kadro planlamasi yapilmadig gozlenmektedir. Pozisyonlarin is tanimlari
yerine c¢alisan elemanin kabiliyetlerine gore isler verilmektedir. Diger bir deyisle, bildik bir
tanim olarak, “ise gore adam degil, adama gore is” verilmektedir. Ilan edilen bos pozisyonlar
icin yapilan bagvurulara gelen Ozgecmisler gereken hassasiyetle incelenip tasnif
edilmemektedir. Hazirda bir aday havuzu olmadigindan basin yoluyla veya internet ortaminda
sikca ilana c¢ikilmakta, bu da bolgedeki potansiyel isgiicii agisindan firma imajini olumsuz
etkilemektedir. Se¢me ve yerlestirme (recruitment) isini cogu zaman firma sahibi veya {ist
yonetim yapmaktadir. Bu asamada ¢cogu zaman liyakat esaslt se¢cim ve yetkinlik bazli miilakat
gibi teknikler yerine, firma sahiplerinin tanidigi bildigi kimseler yoluyla gelen referanslh
adaylar tercih edilmektedir. Oysa yeni bir isgiicli olusturulmasinda veya mevcut is giiciiniin
genisletilmesinde elemanlarin se¢imi, firma planlarina uygun olarak yapilmalidir. Uzun donemde
firmaya daha ¢ok yarar saglayabilmesi, bu kisilerin bilimsel yontemlerle secilmis olmasin
gerektirmektedir. Her ne kadar, bu, maliyeti artirici bir yontem olarak goriilse de, ise alinan



elemanlarin satis firsatlarindan daha iyi yararlanacaklar1 ve bu sayede satis gelirlerinin
artirilmasina katkida bulunacaklart ortadadir.

Ote yandan, bir¢ok perakendeci isletmede 6zliik islemleri ile bordro tahakkuk islemleri
muhasebe servisleri tarafindan yapilmaktadir. Performans degerlendirmesi ve performansa
dayali iicretlendirme konusunda hicbir calisma yapilmamaktadir. Oryantasyon egitimi ve is
basinda egitim konular1 basta olmak iizere egitim konusuna ise hi¢ yer verilmemektedir.
Ozellikle, 1990’11 yillardan itibaren Tiirkiye’de biiyiik 6lcekli perakendeciligin gelisimine
paralel olarak personel gereksinmesi giderek arttigi hélde, perakendecilik egitimine gereken
onem verilmedigi i¢in perakendeci isletmelerde personel sorunu kroniklesmistir. Halbuki,
personel egitiminin perakendecilere (i) Prodiiktiviteyi (verimliligi) artirmak ve bu sayede
giderleri azaltmak, (ii) Personel devir (doniis) hizin1 azaltmak, (iii) Is tatmini saglamak ve (iv)
Personelin moralini yiikseltmek gibi ¢ok cesitli yararlar vardir.

Sadik bir dis miisteri grubu yaratacak olanlarin, aslinda isini severek yapan mutlu ve
sadik i¢c miisteriler oldugunu asla unutmamaliyiz. Kurum vatandaghigi bilinciyle hareket
edebilen, isletmenin sosyal paydasi oldugunun farkinda olan personel ile, isletmenin
amagclarina ulagmasi icin alinacak yol oldukc¢a kisalacaktir.

Tiim perakendeci isletmeler, biinyelerinde Insan Kaynaklar1 Yo6netimi ile ilgili bir
departman kurmali ya da siirekli (egitim, is ve sosyal giivenlik hukuku uygulamalari) veya
donemsel (se¢cme yerlestirme) ihtiyaca bagli olarak, bu konuda hizmet veren kuruluslardan
(tiiniversiteler, danigmanlik firmalar1 gibi) bu hizmetleri satin alma yoluna gitmelidirler. Bu
sayede hem sektoriin gereksinme duydugu nitelikli insan giiclinii yetistirme olanag elde
edecek hem de gerekli bilgiyi saglayacaklardir.
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