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Perakendecilik sektorii, hirsizlik sucunun zarar verdigi onemli sektorlerden biri. Her
ne kadar biiyiik bir siipermarkette bir kutu meyve suyu veya bir paket pecetenin ¢calinmasi ¢ok
onemli bir suc¢ olarak goriilmese de, rakamlar perakendeci isletmeler agisindan ayni seyi
soylemiyor. Ornegin, Ingiliz Perakende Bildirisi'nin su¢ arastirmalarina gore; perakende
sektoriinde yasanan hirsizliklarin, Ingiltere’de bu sektore toplam maliyetinin her yil ortalama
2.24 milyar euro oldugu, ABD’de 2001 yilinda sektdrdeki toplam firenin 31.3 milyar dolar
oldugu ve bunun da yilizde 80’ninin miisteri ve personel hirsizliklarindan kaynaklandigi
gercegi goz ardi edilemeyecek kadar biiyilk bir Oneme sahip. Tirkiye’de aligveris
merkezlerinin sayilarinin da artmasiyla hirsizlik artis gosteriyor. 2004 yilindan bu yana
magaza hirsizliklarinin oranm1 yiizde 300 artarken, cirolardaki payr da yiizde 2’lere
yaklasmistir. Hirsizliklarin yilizde 45'1 personel, ylizde 35’1 ise miisteriler tarafindan yapiliyor.

Yapilan aragtirmalara gore, miisteri hirsizliklarinin yiizde 601 18 yas iistiindekiler
yapiyor. En cok rastlanan hirsiz profilini, genelde gelir ve egitim diizeyi diisiik, 30-35 yas
aras1 erkekler olusturmaktadir. Ancak, gelir diizeyi ¢ok yiiksek oldugu halde kleptomani
yiiziinden calanlara da rastlanmaktadir. En cok calinan iiriinler arasinda, DVD, CD, pil,
pahali kremler, alkollii icecekler, sigara, ayakkabi ve elektronik esyalar var. Siiper ve
hipermarketlerde en ¢ok unlu mamdller ve siit iirlinleri ¢alinirken, departmanli magazalarda
pahali deri {iriinler, ayakkabilar, kisisel bakim iiriinleri calinmaktadir. Tiirkiye’deki
aragtirmalar, en ¢ok hirsizligin hafta sonlar1 ve sali giinleri yapildigini ortaya koymustur. En
giivenli giinler ise, sebebi bilinmemekle birlikte pazartesi ve carsambadir.

Ne Gibi Onlemler Alinabilir?

Miisteri hirsizliklarina karst magazalarda alinabilecek cesitli 6nlemler var. Ancak, bu
noktada perakendecinin hassas olmasi gerekiyor. Ciinkii, magaza icerisinde alinan onlemler
yiiziinden miisteriler aligveris yapmakta zorlanabilir. Aksi durumda da perakendeciler 6nemli
miktarlarda paralar kaybedebilirler. Alinacak onlemler; magazanin hirsizlig1 tesvik etmeyecek
sekilde tasarlanmasi, miisteri hirsizliklarina karsi personelin egitilmesi ve teknolojiden
yararlanarak 6zel giivenlik 6nlemleri almak olarak sayilabilir.

Giivenli teshirler olusturulmasi ilk adimdir. Ornegin, kolaylikla calmabilecek kiiciik
ama pahal1 iirlinlerin girise yakin yerlere yerlestirilmemesi ve kilitli tutulmasi gerekir. Hazir
giyim satan magazalarda giyinme kabinlerinin giris-¢ikislari, magaza icinde calisanlar
tarafindan goriilebilir olmalidir.

Magaza calisanlart egitilerek miisteri hirsizliklarina karsi  etkin  bir sekilde
kullanilabilirler. Calisanlardan miisteri hirsizliklarina kars1 dikkatli olmasi beklenir. Magaza
calisanlarina yapilabilecek oneriler sunlardir;

(1) Tiim hirsizlarin kotii giyindigini diisiinmeyin.



(2) Aylakca dolasanlar fark edin.

(3) Magazaya grup halinde gelenlere dikkat edin.

(4) Bol kiyafetlerle dolasan kisilere dikkat edin.

(5) Spor cantalari, sirt ¢antalari, abartili biiyiikliikteki el ¢antalar1 ve bos torbalari
olan miisterilere dikkat edin.

(6) Kisilerin gozlerini ellerini ve viicutlarini izleyin.

(7) Olagan dis1 davranislar gosterenlere kuskuyla yaklasin.

(8) Personele ait arka boliimlere girmeye calisan miisterilere dikkat edin.

(9) Kasa islemleri sirasinda kutu ile satilan iirlinleri mutlaka kutunun i¢inden
cikararak dogru iiriin olup olmadigina bakin.

(10) Iade islemleri sirasinda fis veya makbuzlar iizerinde bir oynama olup
olmadigini kontrol edin.

Perakendeciler, magaza hirsizligina kars1 mekanik ve teknoloji destekli giivenlik
onlemlerinden yararlanabilirler. Bu 6nlemlerden bazilari; kapali devre televizyon kameralari
miisteri kisisel ¢eki onay kontrol sistemleri, kilitler, zincirler, mechul miisteriler, gozetleme
aynalari, hirsizlar1 psikolojik olarak caydiran kapali devre televizyon kameralarinin taklitleri,
iiriine zarar veren miirekkep/boya etiketleri, magaza icinde daha genis bir alan1 gbzlemlemeyi
saglayan digbiikey aynalar vb.

Ancak, bu Onlemler alinirken diizenlemelerin miisterileri rahatsiz etmeyecek tarzda
olmasi gerekir. Aksi halde, magazaya gelen her miisteriye potansiyel su¢lu muamelesi
yapiliyormus izlenimi verilebilir. Ornegin, kapali devre televizyon kameralarina sahip
magazalarda, miisteriler giysileri denerken izleniyor olma endisesini tasiyabilirler. Yine
tizerinde alarmlar olan giysilerin denenmesi bazen ¢ok gii¢ olabilmektedir.

Miisteri hirsizhigina karst kullanilan en yeni giivenlik teknolojilerinden bazilar
sunlardir:  Uriin veya {iriin ambalajinin icine bakildifi zaman goriilemeyen atas
biiyiikliigiindeki Elektronik Etiketler, bir tiir alarm sistemi olan Elektronik izleme
Sistemleri Etiketleri, Manyetik Kap1 Detektorleri, kablosuz olarak iizerindeki bilgiyi ve
bulundugu yeri merkeze iletebilen ve akilli etiketler olarak nitelendirilen Radyo Frekansh
Kimlik Etiketleri (RFID), aligveris sepetine bagli dokunmatik bir ekran, bir barkod
okuyucusu ve bir kart okuyucusunu igerisinde barindiran Ahsveris Arkadasi1 (Shopping
Budy), miisterilerin manav reyonundan aldiklar1 iiriinleri kendi baslarina tartip barkodlarini
basabildikleri Ozel Teraziler (Special Scale), miisterilerin bir defaya mahsus olmak iizere
parmak izlerini ve banka karti bilgilerini verdikleri ve sonraki aligverislerinde kasaya
geldiklerinde 6deme yapmak icin parmak izini ekrana okuttuklari Dokunarak Ode (Pay by
Touch) sistemi, Self-checkout denilen kasiyersiz kasalar vb gibi.

Elbette, teknoloji, tek basina miisteri hirsizliklarin1 ortadan kaldirmaz. Ancak, magaza
hirsizliklarina karsi kullanilan bu teknolojilerden yararlanan magazalarda daha az iiriin
kayiplar1 yasanacaktir.
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