MAGAZA ATMOSFERi OLUSUMUNA MAGAZA PERSONELINiIN KATKISI
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Bir magazada iyi bir atmosfer olusturmanin yolu sadece gorsel tasarim, 151k, renk,
miizik vb unsurlarla saglanmaz. Ayni zamanda magaza personelinin fiziksel goriinimii ve
magaza icindeki yogunlugu da satin alma atmosferine 6nemli katkilarda bulunur.

Cahsanlarin dig goriiniisii miisteriler tizerindeki ilk izlenimi olusturur ve ayni
zamanda satigin tiim asamalarinda 6nemli rol oynar. Ozellikle begenmeli iiriinler (kiyafet,
aksesuar, beyaz esya, mobilya vb.) satan magazalarda miisterilerin 6nemli bir boliimii,
aligveriglerini magaza calisanlar1 araciligi ile yapmaktadir ve bu magazalarda digerlerine
kiyasla daha fazla satis elemam istthdam edilmektedir. Ayrica, giiniimiizde self-aligverisin
yaygin oldugu siiper ve hipermarket gibi gida perakendecilerinde ve yapir marketlerde de,
calisanlar miisterilerle dogrudan iliskiye girmektedirler. Ustelik bir perakendeci isletmede
sadece satis elemanlarinin degil, kasalarda calisanlarin ve varsa kredi servisinde ¢alisanlarin
da dis gOriiniisiiniin miisteriler izerinde onemli etkisi vardir.

Magaza personeli, satisina yardimcl oldugu iiriinle uyum iginde olmali, sattig: iiriine
inanmalidir. Buna “‘iriinle dzdesim” denilmektedir. Bunu saglamanin yolu ise, magazanin
ortamt ve satilan triinlerle uyumlu giysiler giymekten geger. Calisanlar, magaza atmosferini
giiclendirecek tarzda giyinmelidir. Ornegin, blue-jean satilan bir magazada calisanlarin spor
kiyafetler giymesi yerinde iken, modaya bagl iirlinlerin satildig1 bir magazada calisanlarin
takim elbise giymesi uygun olacaktir. Siiper ve hipermarket gibi gidaya dayali
perakendecilerde ise, temizligi simgelemesi acisindan personelin agik renk kiyafetler giymesi
tercih edilmelidir.

Ozellikle miisteri yogunlugunun fazla oldugu magazalarda cogu zaman miisteri ile
personel karistirilabilmekte, bu da miisteride yanilmalara sebebiyet vermektedir. Personelin
tek tip giyinmesi bu karigikli§i oOnlemektedir. Tek tip kiyafet, aynm1 zamanda magaza
ciddiyetini yansitmasi agisindan da onemlidir. Calisanlarin yakalarinda, isim ve gorevlerinin
yazili oldugu bir rozetin bulunmasi da miisterilerin magaza personeline olan yaklagimini
etkiler. Giyimin disinda kalan, ancak, dis goriiniisii onemli 6l¢iide etkileyen sag, tirnak, viicut
temizligi ve makyaj gibi unsurlarin da belirli bir intizam icinde olmasina dikkat edilmelidir.

Personelin yogunlugu da magaza atmosferini olusturan unsurlardandir. Personel
yogunlugu, magaza i¢i satis alaninda m?’ye diisen ¢alisan sayisi olarak ifade edilmektedir ki,
bu aym1 zamanda magazanin hizmet diizeyini ifade eder. Personelin yogunlugu, magazanin
tiirii, faaliyet alam ve islerin yogunlugu ile dogrudan ilgilidir. Ornegin, siiper ve hipermarket
gibi self-servis satisa dayali magazalarda alisveris tiiriiniin dogas1 gere8i m? basina daha az
sayida personel calistirilirken, iirtinlerin genel olarak satis elemanlar1 yardimiyla satildigi
departmanli magazalarda m? basina daha fazla sayida personel calistirilmaktadir. Aligveris
sirasinda satis personelinin destegini bulmakta giiclilk ceken veya bu destegi gereksinimi
oldugu andan daha gec¢ bir zamanda alan miisterilerde magazaya karst olumsuz fikirler
gelisecektir.



Diger yandan, magazada personel yogunlugu cok fazla ise, bu kez de calisanlarin
miisterileri rahatsiz edecek derecede magaza iginde bos bir sekilde dolastifi izlenimi
olusacaktir. Bu durumda magazalar i¢cin Onerilecek olan, 6zel giinlerin disindaki normal
zamanlarda miisteriler tarafindan talep edilen hizmetin diizeyine uygun ve bu hizmeti
karsilayacak sayida personele sahip olunmasidir. Ancak, satis personeli miisteri
yogunlugunun az oldugu giinlerde bile miisteriyi rahatsiz, huzursuz edecek sekilde ona yakin
olmamalidir. Satis elemani, miisteriyi uzaktan izlemeli ve kendisine gereksinim duyuldugunu
anladigr anda miisterinin yardimina kogsmalidir. Miisteriler magaza icinde siirekli olarak
etraflarinda dolasan personel yerine, gereksinim duyduklar1 anda bulabilecekleri personeli
tercih ederler. Boylelikle miisteri, hem satin alma kararlarin1 daha genis bir zamanda
verebilecek, hem de huzurlu bir ortamda aligveris yapmanin keyfine varacaktir. Ayni
zamanda, miisteri, her istedigi anda kendisine yardimci olabilecek personelin varligindan
memnuniyet duyacaktir.

Bir magazada calisanlarin dig goriiniimii ve yogunluguna iliskin uygulamalarda her ne
kadar yukarida bahsedilen bazi temel ilkeler bulunsa da, her magazanin farkli sosyal
siiflardan gelen miisterilere hizmet ettigi ve bu miisterilerin de ilgili konularda 06zel
isteklerinin bulunabilecegi unutulmamalidir.

Bu alanda yaptigim bir arastirmada, satis elemanlarindan beklenen ilgi diizeyi ile
miisterilerin ait olduklar1 sosyal siniflar arasinda farkli yonlerde iligkilerin var oldugu ortaya
cikmistir. Ust sosyal simif miisterileri, aligveris sirasinda satis elemanlarinin kendileri ile
stirekli ilgilenmesinden rahatsiz olurken, alt siniftaki miisteriler bu ilgiyi istemektedirler. Orta
sinifi olusturan tiiketicilerin ¢ogunlugu bu ilgiden yana olurken, azinligi da aksi yonde
diistinmektedir. Kisaca, iist sinifa dogru ciktikca miisterilerin satis elemanlarindan beklenen
ilgi diizeyi azalmaktadir.

Alt siiftaki miisteriler, alisveris sirasinda satis elemanlarinin kendileri ile bizzat
ilgilenmesini istediginden, bu elemanlar1 diger magaza miisterileri ile karistirma giicliigii icine
diismemektedirler. Dolayisiyla, bu elemanlarin tek tip kiyafet giymelerini de gerekli
gormemektedirler. Oysa, magaza icinde aligverislerini satis personelinin yogun ilgisi altinda
yapmak istemeyen diger siniflardaki miisteriler, gereksinim duyduklar1 anda bu personeli
teshis etmede yardimc olacak tek tip kiyafetlerin giyilmesi goriisiinden yanadirlar.



