MAGAZACILIKTA UMIT VEREN YENI BiR TEKNOLOJi: RFID
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Radyo Frekansli Kimlik Etiketleri (RFID- Radio Frequency Identification) basta
magazacilik olmak iizere pek cok sektorde iimit veren teknolojilerden biridir. 2007 yili
itibariyle RFID etiketlerinin pazar hacmi diinyada 2,7 milyar dolardir. RFID, basit bir tanimla
diisiik frekanshi radyo sinyali yayinlayan etiketlerdir. Otoyollarda, havayollarinda bagaj
takibinde, kargo tasimaciliginda, hastanelerde, hayvanlarin izlenmesinde, kiitiiphanelerde,
tiretimde, lojistikte RFID teknolojisi giderek yaygin bir kullanim alani bulmaktadir. RFID
teknolojisinin yaygin kullanim alanlarindan biri de hi¢ kuskusuz magazacilik olacaktir.
Magazacilikta bu etiketler her bir iiriin kalemine yapistirilmaktadir. Bu etiketi tasiyan bir iiriin
rafi ya da magazay1 terk ettiginde radyo frekanslar1 sayesinde, ilgili bilgileri magaza
sistemlerine gonderir. Bu sayede iiriinlerin kendi kendilerini denetlemeleri saglanir. Hizli ve
kolay veri transferi saglayan bu etiketler, magazadaki kayiplar1 ve stok dis1 kalmalar: onler ve

siparis yonetimini optimize eder.

2.Diinya Savasi’nda Amerikalilarin dost ve diigman ucaklarmmi ayirt etmek igin
kullandiklar1 bu teknoloji, baslangicta birim maliyetlerinin pahalilig1 nedeniyle perakendecilik
sektoriinde kullanim alan1 bulamamustir. Bu teknolojinin tam olarak kullanilabilmesi icin, bir
perakendeci isletmenin tiim depolarinin, dagitim zincirinde yer alan magazalarinin ve
raflarinin RFID alicilariyla donatilmasi gerekmektedir. Binlerce iiriiniin tizerine bu etiketlerin
yapistirilmas1 da diisiiniildiigiinde olduk¢a pahali bir sistem gibi goziikmektedir. Ancak,
bugiiniin teknolojisi sayesinde iiretimi arttikca, bu etiketlerin maliyeti diismektedir.
Giiniimiizde 25-30 sent civarina kadar maliyetler gerilemistir. Bu da RFID etiketlerinin

kullaniminin yayginlasacagi anlamina gelmektedir.

RFID, perakendecilik sektoriiniin ilk teknolojik gelismesi olarak bilinen Barkod
sistemine gore 40 kat daha hizli bir siire¢ sunmaktadir. Ayn1 zamanda, Barkod teknolojisinden

daha hizli ve sert iklim kosullarna daha uygun bir teknolojidir. Ote yandan, Barkod



sistemlerini O0grenmek i¢in kullanilan siirenin ortadan kalkmasi ve depo calisanlarinin
zamaninin %60’ 1n1 okuduklar1 barkodu dogrulamak i¢in harcamaktan kurtulmalari, 6nemli bir

tasarruf saglayacaktir.

Yaydig: sinyaller sayesinde RFID etiketleri, iizerinde bulundugu {iriinler, kutular ve
paletlerin tedarik zinciri boyunca hareketlerinin izlenmesini miimkiin kilar. Hatta, RFID
etiketli dirlinleri satin alan tiiketiciler bile, magaza icinde, magazadan cikarken ve evlerine
giderken takip edilebilirler. Ancak, bu durum 6zel yasama karsi bir miidahale olarak
algilanabileceginden, isteyen tiiketicilere, bu akilli cipleri magazadan cikarken bir kioskta
etkisiz hale getirme opsiyonu taninacaktir. Boyle bir opsiyon, 0zellikle Tesco’nun
tedarikcilere yonelik bu teknolojinin test edilmesi esnasinda yasanan yogun protestolar

sonucu ortaya ¢ikmustir.

RFID etiketlerinin en 6nemli ozellikleri; iirline 6zel bilgi saglayabilme, goriis alani
sinirlamast  gerektirmeyen, belli mesafeden kablosuz haberlesmeyi saglama, etiketlerin
uzaktan okunabilme 0Ozelligi, etiketlerin sicaklik, nem ve darbe gibi dis etkenlere

dayanabilmesi ve etiketlerin yeniden programlanabilir ve tekrar kullanilabilir olmasidir.

RFID’i kullanan ve kullanacak perakendeci isletmelere ve tedarik¢ilerine saglayacagi

yararlar su sekilde ozetlenebilir:

¢ Utiin hakkinda aninda bilgi,

® Magaza hirsizliklarim derhal saptayabilme, fireyi azaltma,

e  Hizli olma,

e Satis firsatlarin1 kacirmama (dogru iiriiniin, dogru yerde ve dogru zamanda olmasi),

¢ Finansal kazang,

e Veri yonetimi,

e Tedarik zinciri yonetimi,

e Stok ve iiriin mevcudiyeti kontrolii,

e Hatayi en aza indirme,

¢ Gelismis lojistik, depolama, dagitim ve iiretim kontrolii.

Diinyada RFID teknolojisini kullanan pek cok perakendeci isletme bulunmaktadir.
Bunlarin basinda Wal-Mart gelmektedir. Wal-Mart, 2005 yilindan itibaren biitiin



tedarik¢ilerden kendi isletmelerine gonderdikleri iirtinlerin RFID tasimasimi sart kogsmustur.
Almanya’da Metro ve Kauhof bu teknolojiyi uygulayan perakendeci devleridir. 2004 yilindan
itibaren Kauhof, RFID etiketleri sayesinde bazi tedarikc¢ilerinden gelen tekstil iirtinlerini tek

tek izlemeyebilme firsatina kavusmustur.

RFID teknolojisini kullanmaya baslayan perakendecilerden biri de Hollanda’nin iinlii
kitap¢is1 Boekhandels Groep Nederland (BGN)’dir. BGN, 6zel siparis edilen kitaplarin takibi
icin, kitaplarin iizerine RFID etiketlerini yapistirmis ve RFID sorgulayici antenlerini de
raflara kurmustur. Amag, iki subede de iiriin seviyesinde takibi saglamaktir. Bu sistemle
BGN, kitap dagiticisindan kitaplar yola ¢iktiginda ve subelere ulastiginda haber almaktadir.
Ayn1 zamanda her kitabin nerede raflandig1 ve hangi tarihte satildig bilinebilmektedir. BGN,
Mayis 2007°de 2 subesinde kullanmaya basladigi RFID sistemini, 2007 yili1 sonuna kadar 6
subesine, 2008 yil1 sonuna kadar da 16 tiiketici subesine ve 26 iiniversite subesine yaymayi

planlamaktadir.

Heniiz tam anlamiyla baslanmamis olmakla birlikte, Tiirkiye’de perakendecilik
sektoriinde yer alan isletmelerin, magaza i¢i siireglerinde RFID teknolojisini adim adim
uygulamaya baslamasi ve yayilmasi beklenmektedir. Ancak, sadece perakendeci isletmelerin
sistemi uygulamaya almasi yeterli olmayacaktir. Tedarik zinciri icerisinde yer alan diger tiim
isletmelerle birlikte perakendecilerin kollektif bir sekilde sistemi uygulamaya koymasi
gerekmektedir. Tipki Wal-Mart, Metro, Kauhof gibi, Tiirkiye’de de perakendeci isletmelerin
gerek tedarikgilerinden gerekse lojistik firmalarindan RFID’i kullanma mecburiyeti

getirmeleri beklenebilir.
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